Vseobecné podminky poskytovani sluzeb predplacené SIM karty v jednotce PATRIOT EU

Vyklad zakladnich pojmu:

Aktivace SIM karty: ukon provedeny Poskytovatelem na zakladé Zadosti ze
Zakaznického uctu.

Aktivace sluzeb: ukon provedeny po aktivaci SIM karty, fadném nastaveni a
otestovani jednotky PATRIOT EU autorizovanym montaznim centrem,
registraci potfebnych Dat Zakaznika v Zakaznickém G¢tu a odsouhlaseni
VSeobecnych podminek Zakaznikem.

Autorizované montazni centrum: montazni nebo servisni organizace
schvalené Poskytovatelem pro montaz nebo servis jednotky PATRIOT EU.
Cenik sluzeb: cenik placenych sluzeb, ménitelny Poskytovatelem dle jeho
dispozic. Platny cenik je kdispozici na webovych strankach
www.patrioteu.com.

Data: data dodana Zakaznikem a zadana prostfednictvim Zakaznického ucétu
pro Aktivaci sluzeb.

E-mail: slouzi pro pfistup k mobilni aplikaci Patriot EU a také ke komunikaci
se Zakaznikem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Heslo pro mobilni aplikaci: tajné alfanumerické heslo slozené z pismen
nebo &islic nutné pro pfistup k mobilni aplikaci Patriot EU.

Jednotka PATRIOT EU: elektronické zafizeni GSM/GPS zakoupené
Zakaznikem a odborné instalované autorizovanym montéznim centrem do
Vozidla.

Mobilni aplikace Patriot EU (dale jen ,Mobilni aplikace): umozni
Zakaznikovi prostfednictvim mobilniho telefonu, tabletu aj. chytrého zafizeni
s operacnim systémem iOS nebo Android vyuzivat Sluzby.

Objednavka sluzeb (dale jen ,Objednavka®): ukon pFedchazejici
prodlouzeni Sluzeb provedeny Zakaznikem prostfednictvim Zakaznického
Uctu za ucelem provedeni platby za pozadované Sluzby.

Poskytovatel: F & B COMPANY s.r.o., Cajkovského 1262/18, 77900
Olomouc-Nova Ulice, IC: 25384775, spoletnost zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 17238.
Predplatné obdobi: obdobi, béhem néhoz ma Zakaznik k dispozici
poskytované Sluzby dle Ceniku sluzeb.

Prodlouzeni Sluzeb: Ukon provedeny po uhrazeni poplatku za Sluzby za
Ucelem prodlouzeni Predplatného obdobi dle specifikace v bodé 3.3.

SIM karta: telefonni karta umisténa Poskytovatelem v jednotce PATRIOT EU
vyuzivajici mobilni sit mobilniho operatora.

Sluzby: souhrn sluzeb spojenych se SIM kartou umoznujici pfenos a pfijem
rychlych datovych a SMS zprav z jednotky PATRIOT EU.

Smlouva o poskytovani sluzeb predplacené SIM karty v jednotce
PATRIOT EU (dale jen ,Smlouva“): smlouva uzaviena mezi Poskyto-
vatelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je stanoveni podminek, za kterych
budou ze strany Poskytovatele poskytovany Zakaznikovi Sluzby definované
témito VSeobecnymi podminkami a Cenikem sluzeb.

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb predplacené SIM karty
v jednotce PATRIOT EU (dale jen ,VSeobecné podminky“): tyto podminky
spolu s Cenikem sluzeb.

Vozidlo: vozidlo ve vlastnictvi Zakaznika anebo vozidlo, jehoz je Zakaznik
provozovatelem nebo opravnénym drzitelem a ve kterém je nainstalovana
jednotka PATRIOT EU.

Zakaznicky ucet: osobni uCet Zakaznika pfistupny prostfednictvim
webového portalu na www.patrioteu.com. Zakaznik zde zadava Data pro
Aktivaci sluzeb a dal$i volitelné udaje, voli zpusob platby za Sluzby na dalSi
Pfedplatné obdobi, ma moznost poslat nékteré pfikazy do jednotky nebo
konfigurovat jednotku PATRIOT EU. Pfi prvnim pfihlaSeni do Zakaznického
UCtu Zakaznik udéluje souhlas se VSeobecnymi podminkami.

Zakaznik: fyzickd nebo pravnicka osoba, vlastnik, provozovatel, nebo
opravnény drzitel Vozidla vyuzivajici Sluzeb na zakladé uzaviené Smlouvy.

Vseobecné podminky Sluzeb:

Clanek 1 — UVODNi USTANOVENI

1.1 Tyto VSeobecné podminky stanovi pravidla, na zakladé kterych
Poskytovatel poskytuje predplacené Sluzby souvisejicich vyhradné se SIM
kartou vlozenou v jednotce PATRIOT EU. Poskytovatel definovany témito
V§eobecnymi podminkami nezodpovida za jakékoliv technické ¢&i jiné
neshody spojené sjednotkou PATRIOT EU, webovym portalem
www.patrioteu.com, mobilni aplikaci Patriot EU, zneuziti Zakaznického Uétu
nebo funkénosti fidiciho serveru, ktery zajiStuje provoz zminénych ¢asti a
poskytovanych Sluzeb.

1.2 Sluzby jsou poskytovany jen po dobu Predplatného obdobi.

1.3 Zakaznik prohlasuje, ze zakoupil jednotku PATRIOT EU a hodla vyuzivat
Sluzby v souladu s témito VSeobecnymi podminkami.

1.4 Zakaznik prohlasuje, Ze je dostatecné seznamen se VSeobecnymi
podminkami a Cenikem sluzeb. Aktualni verze téchto dokumentl jsou
uvedeny na webovych strankach www.patrioteu.com.

1.5 Zakaznik bere na védomi, Ze mu jsou Sluzby dle téchto VSeobecnych
podminek poskytovany jako koneénému spotrebiteli, a Ze neni opravnén bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele tyto Sluzby poskytovat za
Uplatu nebo bezuplatné tfetim osobam.

Clanek 2 - SMLUVNI POPIS SLUZEB
Vlozena SIM karta v jednotce PATRIOT EU zajistuje prenos poplachové
nebo stavové informace z Vozidla Zakaznikovi prostfednictvim SMS a/nebo
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push notifikace. Aktivaci SIM karty provede Poskytovatel na zakladé zadosti
ze Zakaznického uc¢tu. Od tohoto okamziku zacina plynout Predplatné
obdobi. Délka trvani Pfedplatného obdobi a zplsob platby za poskytované
Sluzby jsou uvedeny v Zakaznickém G¢tu na webovych strankach
www.patrioteu.com. Smlouva je uzaviena v okamziku pfipsani fakturované
Castky za Sluzby na ucet Poskytovatele. Smlouva je platna do vyprseni
Predplatného obdobi.

Clanek 3 - AKTIVACE, PRODLOUZENI,
AKTIVACE, CENIK SLUZEB

3.1 Aktivace SIM karty

Pred instalaci jednotky PATRIOT EU je na zakladé zadosti ze Zakaznického
Uc¢tu aktivovana SIM karta uvnitf jednotky PATRIOT EU. V tento okamzik je
na SIM karté aktivovan datovy prenos, ktery ma Zakaznik k dispozici po
dobu Predplatného obdobi.

3.2 Aktivace Sluzeb

Ukon provedeny po aktivaci SIM karty, Fadném nastaveni a otestovani
jednotky PATRIOT EU autorizovanym montaznim centrem, registraci
potfebnych Dat Zakaznika v Zakaznickém uctu a odsouhlaseni VSeobecnych
podminek Zakaznikem. Po Aktivaci sluzeb ma Zakaznik k dispozici
poskytované Sluzby.

3.3 Prodlouzeni Sluzeb

Pfed uplynutim konce Predplatného obdobi se Zakaznik rozhodne, zda ma
zajem o vyuzivani Sluzeb nebo zda budou Sluzby automaticky ukonéeny
k poslednimu dni Pfedplatného obdobi. Prodlouzeni Sluzeb na dalSi obdobi
provadi Zakaznik prostfednictvim Zakaznického uctu, kde je uvedena délka
trvani Predplatného obdobi a zpusob platby za Sluzby. Pokud obdrzi
Poskytovatel Objednavku s zadosti o vystaveni zalohové faktury,
Poskytovatel odeSle Zakaznikovi zalohovou fakturu na e-mail uvedeny
v Zakaznickém uctu. Nebude-li u tohoto zplsobu platby pfipsana platba za
Sluzby na uc€et Poskytovatele nejméné 10 kalendafnich dni pfed datem
ukonceni Predplatného obdobi, Poskytovatel je =z technickych ddavodu
opravnén ukoncit poskytovani Sluzeb posledni den Predplatného obdobi.
Poskytovani Sluzeb respektive Smlouva je prodlouzena v okamziku pfipsani
fakturované ¢astky za Sluzby na Ucet Poskytovatele. Faktura za poskytované
Sluzby bude k dispozici ke stazeni v Zakaznickém uctu.

3.4 Ukonceni Sluzeb

V pfipadé, Ze nebude dle bodu 3.3 uhrazen poplatek za prodlouzeni Sluzeb
v plné a odpovidajici vysi, Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytované
Sluzby posledni den Pfedplatného obdobi az do uplného uhrazeni poplatku
za Sluzby na UGet Poskytovatele. Zakaznik timto bere na védomi, ze
omezenim nebo ukoncenim poskytovani Sluzeb nebude moci fadné vyuzivat
zadnou ze Sluzeb. Ukoncenim poskytovani Sluzeb je ukonena Smiouva.
Poskytovatel vtomto pfipadé neodpovida za pfipadné Skody vzniklé
Zakaznikovi nebo tfeti osobé. Omezeni nebo ukonéeni poskytovani Sluzeb
nezprostuje Zakaznika uhradit dfive vzniklé zavazky vici Poskytovateli. Pfi
nevyuziti celého Predplatného obdobi nema Zakaznik narok na vraceni
nevyuzité ¢asti Pfedplatného obdobi.

3.5 Opétovna aktivace Sluzeb (pozdni platba)

Uhrada poplatku za Sluzby uskute&néna po ukondeni SluZeb, avsak ve Ih(ité
do 6 meésict po ukonceni Sluzeb, bude Poskytovatelem povazovana za
Objednavku Zakaznika na dalSi Predplatné obdobi. Bude-li v uvedeném
obdobi pfipsan poplatek za Sluzby ve prospéch Uétu Poskytovatele, obnovi
tento do 10 pracovnich dni po pfipsani platby za Sluzby, a to na Pfedplatné
obdobi, které bude zacinat dnem pfijeti platby fakturované €astky za Sluzby
na Ucet Poskytovatele tj. dnem opétovné aktivace Sluzeb. Opétovna aktivace
Sluzeb, pozadovana Zakaznikem Sest (6) a vice mésicli od ukonceni Sluzeb,
vyzaduje vyménu SIM karty v jednotce PATRIOT EU a novou Aktivaci SIM
karty. Ke vzniku zavazku poskytovani Sluzeb je vyzadovana akceptace
takového navrhu Poskytovatelem, kterou vSak neni Poskytovatel povinen
ucinit. Smlouva je opétovné uzaviena v okamziku pfipsani fakturované
¢astky za Sluzby na U¢et Poskytovatele.

3.6 Cenik sluzeb

Poplatky za placené Sluzby platné v okamziku prodlouzeni Sluzeb jsou
uvedeny v Ceniku sluzeb a umistény na www.patrioteu.com.

Clanek 4 —- TECHNICKE PREDPOKLADY

4.1Podminky nutné pro aktivaci Sluzeb:

- Montaz jednotky PATRIOT EU do Vozidla Zakaznika autorizovanym
montaznim centrem.

- Technické a funkéni schvaleni jednotky PATRIOT EU autorizovanym
montaznim centrem.

- Aktivace SIM karty provedend Poskytovatelem na zakladé Zadosti ze
Zakaznického uctu.

Clanek 5 - SDELOVACI POVINNOST

5.1 Aktualni Data Zakaznika, a to zejména spravné nastavena telefonni Cisla
pro pfijem poplachovych hlaseni a e-mail, jsou zakladnim predpokladem,
aby nedoslo k preruseni nebo ukonéeni poskytovanych Sluzeb. Poskytovatel
neni odpovédny za chybgjici, nekompletni nebo zpozdéné aktualizace Dat
Zakaznika.

5.2 Zakaznik se zavazuje bezprostfedné sdélovat Poskytovateli pfipadné
nesrovnalosti v zasilani hlaseni poplachi a minimalizovat fale$né poplachy
v€asnym vypnutim odesilani poplachovych hlaseni, kdykoliv je Vozidlo
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pfedano do servisu k udrzbé (zejména pred odpojenim autobaterie) nebo je
pfepravovano (lod, viak, trajekt apod.).

5.3 V8echna upozornéni a jind oznameni, kterda musi nebo mohou byt
zaslana Poskytovatelem Zakaznikovi podle téchto VSeobecnych podminek,
budou povazovana za oznamena doruenim v pfipadé osobniho predani
nebo pfi doruovani prostym e-mailem pak dnem, ktery bude uveden ve
zpravé o doruceni postovniho systému.

5.4 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikace Poskytovatele v{ci
Zakaznikovi bude vedena elektronickou formou s doménovym jménem
Poskytovatele, tj. @patrioteu.cz nebo @fbcom.cz.

5.5 Zakaznik prohlasuje, Ze e-mailové spojeni, které uved! pfi registraci Dat,
je a bude po dobu platnosti poskytovani Sluzeb funkéni a dostupné 24 hodin
denné, 365 dnu vroce a Ze prejima odpovédnost tak, ze veskeré ukony
odeslané z této adresy mohou byt Poskytovatelem povazovany za projev
vule Zakaznika, jakoZto Ze si zabezpeci pravidelné pribézné vybirani zprav
odeslanych Poskytovatelem na tuto adresu do 24 hodin od odeslani zpravy
do této schranky, jinak nenese Poskytovatel odpovédnost za prodlené
doruceni ¢i nedorucitelnost elektronické zpravy Zakaznikovi.

Clanek 6 — ZMENA VOZIDLA, PRODEJ VOZIDLA A PREVEDENi PRAVA
UZIVANI VOZIDLA NA TRETi OSOBU

6.1 Jednotka PATRIOT EU mUlze byt na prani Zakaznika preinstalovana
autorizovanym montaznim centrem do jiného Vozidla, pfiéemz je povinnosti
autorizovaného montézniho centra provést spravnou instalaci jednotky
PATRIOT EU do Vozidla Zakaznika a provést jeji fadné nastaveni a
otestovani. Pokud pfi zméné Vozidla vznikne c¢asova prodleva mezi
demontazi jednotky PATRIOT EU z plvodniho Vozidla a opétovnou aktivaci
Sluzeb v novém Vozidle, Pfedplatné obdobi neni pferuseno, pozastaveno
nebo jinak omezeno, i kdyz nejsou poskytovany Sluzby.

Pokud béhem zmény Vozidla kon&i Predplatné obdobi a Zakaznik nechce
ukongit Sluzby, Zakaznik musi zaplatit za Sluzby dle bodu 3.3, jinak bude
poskytovani Sluzeb ukonéeno dle bodu 3.4.

6.2 V pfipadé, ze Vozidlo, ve kterém je nainstalovana jednotka PATRIOT
EU, bez jejiho preinstalovani je prodano treti osobé nebo jsou na tfeti osobu
prevedena prava na uzivani Vozidla, je Zakaznik povinen takovou tfeti osobu
informovat o instalaci jednotky PATRIOT EU ve Vozidle a neprodlené ukoncit
Sluzby prostfednictvim Zakaznického uctu. Poskytovatel neni zodpovédny za
pfipadné Skody vzniklé novému vlastniku nebo provozovateli Vozidla, pokud
Zakaznik neukon¢i Sluzby.

6.3 Pokud Zakaznik bez zbyte€ného odkladu poté, kdy Vozidlo proda treti
osobé&, nebo kdy pfevede sva prava uzivani Vozidla na tfeti osobu,
neprovede ukonceni Sluzeb, a dolozi-li tfeti osoba Poskytovateli, ze na-byla
vlastnicka ¢i uzivatelska prava k Vozidlu namisto Zakaznika (zpravidla
technickym prikazem Vozidla a kupni smlouvou ¢i jinou obdobnou listinou) a
pozada-li tfeti osoba pisemné o ukonceni poskytovani Sluzeb bez
soucasného souhlasného projevu vule stavajiciho Zakaznika s takovou
zménou, Poskytovatel je opravnén okamzité ukoncit poskytovani Sluzeb,
¢imz Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem zanikne

6.4V pripadé, ze Zakaznik svéfi (napf. zapujci, pronajme apod.) Vozidlo treti
osobé, zavazuje se seznamit tuto osobu s obsluhou a funkcemi Sluzeb.
Poskytovatel v zadném pfipadé neodpovida za pfipadné nespravné pouziti
Sluzeb nebo zneuziti udaji poskytnutych Zakaznikem takovou tfeti osobou.

Clanek 7 — SIM KARTA

7.1 Jednotka PATRIOT EU pouziva SIM kartu umisténou uvnitf jednotky
PATRIOT EU uréenou vyhradné na provoz Sluzeb. Nepovolené poruseni
bezpecnostni plomby na jednotce PATRIOT EU, odstranéni anebo pouhy
pokus o odstranéni SIM karty z jednotky PATRIOT mulze mit za nasledek
okamzité zruSeni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele a tento je
opravnén pozadovat po Zakaznikovi nahradu vSech zplsobenych $kod.
Mimo to bude mit tato skute€nost za nasledek okamzity zanik jakychkoliv
povinnosti Poskytovatele vii¢i Zakaznikovi.

7.2 Vlastnikem SIM karty je Poskytovatel sluzeb.

7.3 Sest (6) mésictl po ukondeni poskytovani Sluzeb je SIM karta deak-
tivovana a pfi opétovné zadosti o aktivaci Sluzeb musi byt pouzita nova.

7.3 Pfi ukonéeni Sluzeb posle Zakaznik SIM kartu zpét na adresu
Poskytovatele.

Clanek 8 — UZEMNIi ROZSIRENi SLUZEB

8.1 Uzemni rozsiteni SluZeb je omezeno na uzemi Ceské republiky a
nékterych evropskych statl, které jsou podporovany SIM kartou GSM
mobilniho operatora v jednotce PATRIOT EU.

Clanek 9 — PODMINKY POUZITi MOBILNi APLIKACE PATRIOT EU
9.1 Pouzivanim Mobilni aplikace vyjadfuje uzivatel Mobilni aplikace souhlas
se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb predplacené SIM karty

vjednotce  PATRIOT EU uvedenych na  webovém portalu
www.patrioteu.com, vSemi zdsadami a pokyny vc€etné souhlasu se

zpracovanim osobnich Udaju uvedenych v Mobilni aplikaci. Poskytovatel
vynaloZi odpovidajici Usili, aby zajistil, Ze udaje v Mobilni aplikaci budou
pfesnd a Ze nahlaSené chyby nebo opomenuti opravi, jakmile to bude
mozné. Nicméné uzivatel Mobilni aplikace bere na védomi a souhlasi s tim,
Z2e Poskytovatel neni odpovédny za jakékoliv vzniklé ztraty nebo reklamace
spojené s nedostupnosti a chybami v Mobilni aplikaci a ze Poskytovatel
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nepfijima odpovédnost za tyto chyby nebo opomenuti nebo jakékoliv pouziti
Mobilni aplikace nebo spoléhani se na prenesena data prostfednictvim
Mobilni aplikace.

9.2 Bezpecnost pfi fizeni Vozidla, upozornéni na bezpec¢nost silni¢niho
provozu

Poskytovatel diirazné doporucuje fidic¢am, aby dbali mimoradné opatrnosti pfi
pouzivani jakéhokoliv zafizeni, které mize odvést pozornost od vozovky.
Zakladni odpovédnosti fidiCe je bezpelny provoz Vozidla. Vzdy sledujte
dopravni znacky, pouzivejte zdravy Usudek a dodrzujte dopravni pfedpisy.
Manipulace s Mobilni aplikaci béhem Fizeni Vozidla mize odvadét pozornost
fidi¢e od fizeni, vyZzadovat pusténi ruky z volantu a zpUsobit nehodu nebo
mit dalSi vazné nasledky. Uzivatel Mobilni aplikace nesmi ménit nastaveni
Mobilni aplikace nebo zadavat data pfi Fizeni. V takovém pfipadé je nutné
zastavit Vozidlo bezpec¢nym a zakonnym zplsobem. VSechny navigacni
funkce slouzi pouze jako pomdicka. Pfi fizeni se rozhodujte na zakladé
vlastniho sledovani mistnich podminek a existujicich dopravnich omezeni.
Zadna funkce Mobilni aplikace neni uréena k tomu, aby nahradila vag osobni
usudek. Jakakoliv doporu€eni ohledné trasy nesmi vést k zanedbavani
mistnich dopravnich omezeni, osobniho Usudku a zasad bezpecné jizdy.
Nefidte se doporuc¢enimi ohledné trasy, pokud by to mohlo mit za nasledek
nebezpeény nebo nepovoleny manévr, vznik nebezpeéné situace nebo vjezd
do oblasti, kterou povaZujete za nebezpe&nou. Ridi¢ piné odpovida za
bezpecny provoz Vozidla a musi proto sam zhodnotit, zda je bezpecné fidit
se doporu¢enimi Mobilni aplikace. Zajistéte, aby vSechny osoby, které
vyuzivaji Mobilni aplikaci, peclivé pfecetly pokyny a bezpeénostni informace
a jednaly v souladu s nimi.

9.3 Mozné nepresnosti map, navigaéni funkce

Mapy pouzivané v Mobilni aplikaci mohou obsahovat nepfesnosti zptisobené
zménami silnic, Fizeni dopravy nebo jizdnich podminek. U&elem navigaénich
funkci v Mobilni aplikaci je poskytnout pokyny k cesté do pozadovaného cile.
Nespoléhejte se na obsazené navigacéni funkce pfi hledani tisfiovych sluzeb.
PFi hledani cesty se zeptejte mistnich Gfadt nebo operatora tisriovych
sluzeb. Mapova databaze navigacnich sluzeb nemusi obsahovat adresy
vSech tisfiovych sluZeb, jako jsou pofadkové organy, hasici, nemocnice a
kliniky.

9.4 Textové zpravy, push oznameni (notifikace)

Soudasti Sluzeb mize byt zasilani textovych zprav a push oznameni na
mobilni telefon Zakaznika. Tyto zpravy a oznameni je tfeba Cist bezpe€nym
zpUsobem, napiiklad kdyZz se Vozidlo nepohybuje. Nectéte je pfi Fizeni
Vozidla. Pro doru¢eni push oznameni v Mobilni aplikaci je nutné:

- mit aktivni datové pfipojeni na SIM karté mobilniho zafizeni uzivatele
Mobilni aplikace

- povolen datovy pfenos v mobilnim zafizeni uZivatele

- spravné nastavenou Mobilni aplikaci pro povoleni push oznameni.
Poskytovatel nezodpovidd za nespravné nastaveni Mobilni aplikace,
nastaveni mobilniho zafizeni uzivatele nebo tarif SIM karty s aktivnim
datovym pfenosem u mobilniho zafizeni uzivatele Mobilni aplikace.

9.5 V8eobecné podminky Google maps

Implementaci Google Maps API obsazené v této mobilni aplikaci souhlasite s
dodrzovanim smluvnich podminek Google
(http://www.google.com/help/terms_maps.html).

Clanek 10 — ZPROSTENI ODPOVEDNOSTI

10.1 Zakaznik souhlasi stim a bere na védomi, Zze Poskytovatel neni
odpovédny =za preruSeni nebo omezeni funkénosti a operativnosti
poskytovanych Sluzeb zejména za nasledujicich okolnosti, které jsou mimo
sféru vlivu Poskytovatele:

- neschopnost jednotky PATRIOT EU pfijimat signal GSM z davodud
nedostupnosti signalu GSM ze strany operatorti nebo elektromagnetickych
interferenci vzniklych samovolné nebo umysiné.

neschopnost jednotky PATRIOT EU / SIM karty odesilat datové pfenosy z
davodu nepokryti sluzeb datového prenosu ze strany mobilniho operatora
nebo elektromagnetickych interferenci vzniklych samovolné nebo umysiné.
spravna funkénost mobilnich telefonickych siti GSM, pevnych siti a sité
internet,

spravna funkcénost satelitt GPS provozovanych Ministerstvem obrany
Spojenych statd americkych (United States Department of Defense), ktera
umoziiuje lokalizaci Vozidel.

neschopnost jednotky PATRIOT EU pfijmout signal GPS (pochazejici od
satelitd) nebo signal GSM proto, Ze vlivem nékterych okolnosti (stinéni
budovami, konstrukcemi nebo jinymi pfirodnimi pfekazkami napf. vozidlo
se nachazejici v garazi, tunelu, krytém parkovisti atd.), mize dojit k
Uplnému zastinéni jednotky PATRIOT EU. V takovych pfipadech nelze
zajistit plnou funkénost poskytovanych Sluzeb. Pro doplnéni Poskytovatel
upozornuje, ze GPS satelity, v pribéhu jejich funkce, mohou generovat
nespravny signal, coz miize docasné vést k poskytnuti chybnych informaci.
Poskytovatel neni odpovédny za pFeruSeni nebo omezeni sluzeb
zplsobené nespravnou montazi jednotky PATRIOT EU ve Vozidle a/nebo
z davodu administrativnich a legislativnich opatfeni, které nemU(ze
Poskytovatel nijak ovlivnit.

10.2 Zakaznik dale souhlasi s tim a bere na védomi, ze:
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- Sluzby, které se Poskytovatel zavazuje Zakaznikovi poskytovat, v zadném
pfipadé nemaji charakter pojiSténi jakéhokoliv druhu a nejsou s pojisténim
jakéhokoliv druhu srovnatelné.

- Zakaznik ma povinnost chranit a uchovat své heslo pro vstup do Mobilni
aplikace stejné tak jako pfistupové kody pro vstup do Zakaznického uctu.
Z téchto dlivodt Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Skodu, ktera by
vznikla v disledku &i v jakékoliv souvislosti se zneuzitim vySe uvedenych
prvkd ochrany ze strany Zakaznika nebo tfetich osob.

- Po ukonceni poskytovani Sluzeb je Zakaznik povinen provést demontaz
jednotky PATRIOT EU v autorizovaném montaznim centru. V opaéném
pfipadé Poskytovatel nepfebira odpovédnost za mozné komplikace napf.
odbér proudu, nekorektni stav jednotky PATRIOT EU atd.

- Poskytovatel nepfebira odpovédnost za chybéjici nebo chybny zakrok
statnich bezpe€nostnich slozek po oznameni kradeze Vozidla Zakaznikem.

- Zaékaznik a Poskytovatel si vyslovné ujednavaji, Ze Poskytovatel odpovida
za $kodu pfipadné vzniklou v disledku poruSeni povinnosti Poskytovatele
pouze do vySe finan¢niho limitu, ktery je roven posledni platbé Zakaznika
za Sluzby.

10.3 Po ukonceni poskytovani sluzeb PATRIOT EU je Zakaznik povinen

provést demontdz zafizeni PATRIOT EU v autorizovaném montaznim

stfedisku. V opacném pripadé Poskytovatel neprebirda odpovédnost za
mozné komplikace napf. odbér proudu, nekorektni stav zafizeni atd.

Clanek 11 — PRIPAD VYSSi MOCI

11.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit ¢i ukongit poskytovani Sluzeb
v pfipadé valek, zemétrfeseni, atmosférickych fenomén, pfirodnich kalamit,
fenoménu zmén atomovych jader, radiaci zplsobenou umélym zrychlenim
atomovych C&astic, stavek, revoluci, lidovych hnuti, vandalskych a
teroristickych akci a jinych témto obdobnych situacich.

Pokud dojde k udalosti zptsobené pFipadem vysSi moci, budou dotéené
terminy plnéni zavazk( odlozeny po dobu, kterou si udalost zplsobena
pfipadem vy$§i moci vyZzada, pfic¢emz plati podminka, Ze pokud bude udalost
zplsobena pfipadem vy§8i moci trvat déle nez tfi (3) mésice, ma kazda ze
smluvnich stran pravo ukonéit Smlouvu s okamzitou platnosti zaslanim
vypoveédi druhé strané.

Clanek 12 - PRAVO ODSTOUPENI ZE STRANY ZAKAZNIKA

12.1 S vyjimkou pfipadt vy$8i moci pfipadné zdrzeni, poruseni, zruSeni
nebo omezeni Sluzeb, za néz je odpovédny Poskytovatel, na dobu delSi nez
45 dnd, dava moznost zakaznikovi od této Smlouvy odstoupit, a to
doru¢enim doporu¢eného dopisu Poskytovateli, z néjz bude jednoznacéné
vyplyvat, Ze Zakaznik od této Smlouvy odstupuje a bude zde uveden divod
tohoto odstoupeni.

12.2 V tomto pfipadé je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi adekvatni
¢ast nevyuzitého Predplatného obdobi odpovidajici dobé&, po kterou
nevyuzival Sluzby. Vracenim takové ¢asti zanikaji veSkeré jiné naroky
Zakaznika v0¢&i Poskytovateli, Zakaznikovi nevznikd narok na nahradu
jakychkoli dalSich naklad(i nebo od$kodnéni.

Clanek 13 - OMEZENi POSKYTOVANI SLUZEB

13.1 Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukonéit v pfipadé zjisté-
ného poskozeni, udrzby, opravy &i jakychkoliv jinych zasah( provedenych na
jednotce PATRIOT EU jakymkoliv subjektem, ktery neni autorizovanym
montaznim nebo servisnim centrem. Poskytovatel ma pravo pozadovat po
Zakaznikovi nahradu v$ech pripadné zplisobenych skod.

13.2 Poskytovatel sluzby muze Smlouvu ukon€it s okamzitou platnosti v
pfipadé, Ze vlada nebo jiny spravni organ v libovolném okamziku zru$i svij
souhlas s poskytovanim Sluzby, pozastavi jej nebo zméni. Zakaznik bude o
takovém ukonu upozornén.

13.3 Poskytovatel méa pravo poskytovani sluzeb omezit i prerusit v pfipadé,
kdy je za poslednich 30 dnu pfijato vice jak 30 poplachu z jednotky PATRIOT
EU.

13.4 Poskytovatel ma pravo poskytovani sluzeb omezit &i prerusit v pfipadé
naruseni bezpec€nosti ¢i integrity sluzeb nebo pfi zjisSténi jejich ohrozeni ¢i
zranitelnosti nebo v pfipadé dlivodného podezfeni na zneuzivani sluzeb
zplsobem, ktery muze ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
zakazniklim nebo provoz sluzeb &i jejich ¢asti.

Clanek 14 - POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI

14.1 Poskytovatel je opravnén postoupit veSkera prava a povinnosti z téchto
VSeobecnych podminek tfeti osobé, ktera se stane namisto Poskytovatele
nebo spolu s nim opravnénym Poskytovatelem a ktera pfevezme veSkera
prava a povinnosti Poskytovatele. Skute¢nost postoupeni a jméno nového
Poskytovatele je Poskytovatel povinen Zakaznikovi oznamit.

Clanek 15 - VSEOBECNA USTANOVENI

15.1. Poskytovatel je opravnén novelizovat VSeobecné podminky. Aktualni
znéni V8eobecnych podminek je Poskytovatelem vzdy uvefejiiovano na
www.patrioteu.com. Uhrazenim platby za Sluzby vyjadfuje Zakaznik
akceptaci VSeobecnych podminek ve znéni (verzi) aktudlni k datu uhrazeni
platby za Sluzby.

15.2 Pokud se néjaké ustanoveni VSeobecnych podminek jevi jako neplatné,
nezékonné nebo neucinné ve smyslu jakéhokoliv aplikovatelného zakona,
takovéto ustanoveni bude povazovano, a to v takové mife, v niz se da
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oddélit od ostatnich ustanoveni, za vypusténé ze VSeobecnych podminek a
zadnym zpusobem neovlivni zakonnost, platnost nebo Uc¢innost ostatnich
ustanoveni.

Clanek 16 - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

16.1 Poskytovatel timto informuje Zakaznika v souladu se ¢&l. 13 nafizeni EP
a Rady EU 2016/679 (dale jen ,GDPR®) o zpracovani osobnich udajl
v souvislosti s poskytovanim sluzeb PATRIOT EU.

16.2 Poskytovatel:

- zpracovava osobni Udaje Zakaznika — fyzické osoby v rozsahu e-mailova
adresa, bankovni UCet poskytnuté v registratnim formulafi a pfi platbé
sluzby;

- zpracovava osobni udaje vyhradné pro Uucely plnéni
vyplyvajicich z poskytovani sluzeb;

- nepfedava osobni Udaje zaméstnancl do tfeti zemé& ani mezinarodni
organizaci;

- nepfedava osobni Udaje ke zpracovani zadnému pfijemci;

- zpracovava osobni udaje po dobu trvani sluzby a jeSté 3 roky po jejim
skonéeni (Ihuta odpovida obecné promliéeci dobg);

- nepouzije zpracovavané osobni Udaje k rozhodovani Ccisté na bazi
automatizovaného zpracovani, ani profilovani;

- informuje Uzivatele sluzby o pravu pozadovat za podminek stanovenych
¢lanky 15 az 20 GDPR pfistup ke zpracovavanym osobnim udajim, jejich
opravu nebo vymaz, jejich pfenos, popfipadé omezeni jejich zpracovani;
uvedena prava Ize uplatnit v listinné formé na adrese: Olomouc—Nova Ulice,
Cajkovského 1262/18, PSC 77900 nebo v elektronické formé prostfednictvim
e-mailu doru¢eného na adresu info@fbcom.cz

-informuje Uzivatele sluzby o pravu podat za podminek stanovenych GDPR
proti zpracovani osobnich udaji stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udajh.

16.3 Zakaznik bere na védomi, ze telefonni hovory mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem mohou byt z bezpec¢nostnich didvodu nahravany. Zakaznik
souhlasi s nahravanim téchto hovortd a také souhlasi, Ze tyto nahrané
telefonni hovory mohou byt pfedany organim ¢&innym v trestnim Fizeni pro
ucely prevence a odhalovani trestnych ¢inu.

Clanek 17 - PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

17.1 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni je soud mistné pfislusny dle sidla
Poskytovatele.

povinnosti
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